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2021会议活动预告

时间 地点 活动内容 人数 联系人

4月8-9日 义乌 2021自来水水表和阀门选型与管理研修班 150
路恒18811581764

侯培强13810395340

3月26-28日 北京 第十届中国水业院士论坛 1000 夏 韵18611516298

5月12-15日 长沙

2021给水大会（3个论坛、1个沙龙、1个培训班）

中国城市智慧水务高峰论坛

给水厂现代化技术改造论坛

二次供水与老旧小区给水系统改造论坛

供水优化营商环境沙龙

供水管网产销差控制研修班

2000

智慧：杨 曦18410201827

水厂：王 祺15600027982

二供：贠金娟15201348767

培训：侯培强13810395340

备用：张 杰18500045167

时间待定 广州
2021水环境大会 （分设2个分论坛）

黑臭水体治理论坛海绵城市与排涝论坛
800

海绵：王 祺15600027982
黑臭：李新鑫18428387942
备用：侯培强13810395340
夏 韵18611516298

6月23-25日 宜兴
2021中国农村污水治理与饮水安全提升高峰论坛

（第五届）
500

李金龙18910635575

侯培强13810395340

9月2-3日 合肥

绿色工厂厂务大会

绿色工厂洁净厂房节能技术论坛（暖通空调）

绿色工厂水处理与回用技术论坛（给水排水）

300
张美雪18810946466

张 杰18500045167

9月15-18日 重庆
2021中国城市垃圾渗沥液处理论坛

（第八届）
700

王 祺15600027982

张 杰18500045167

9月下旬 上海
污泥处理处置特色案例参观活动——上海站

中国城市环境卫生协会 污泥专委会 年度活动
100

杨 曦18410201827

张 杰18500045167

10月13-16日 武汉

2021排水大会

（污水系统提质增效、污泥处理处置）

中国城市环境卫生协会 污泥专委会 年度活动

1000

污泥：杨 曦18410201827

污水：王 祺15600027982

备用：张 杰18500045167

夏 韵18611516298

11月
拟

苏州
2021中国勘察设计协会水系统分会年会 400

杨 曦18410201827

贠金娟15201348767

待定 国家污泥处理处置产业技术联盟 年度活动 -- 夏 韵18611516298

待定 其他细分专业论坛与活动洽谈 -- 张 杰18500045167

会 议 活 动 预 告 详 情
《给水排水》官方微信

22万+专业粉丝共同关注



智慧水务应用

优化调度 & 流程管理

上海三高计算机中心股份有限公司

2021年5月 @长沙
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综合展示

处置

日常监管 综合展示联动指挥

 生产调度

 漏损管控

 管网管理

 辅助决策

 外业工单

 专题监管

 应急指挥

监管

运营闭环



生产调度

在线办公

信息监测

异常识别

辅助调度

应用角色

生产调度



日志 指令

工艺流程 站点概要

生产调度 在线办公



事件识别 异常转单

生产调度 调度·协同

统一采集平台、融合终端数据；

实现取、产、供、销“用水周期”闭环监控；

无纸化办公，网罗全业态信息；

废止电话调度、转型线上调度、拓展知识调度；



差异化管理漏损管控

大于30%

• 属于粗放式管理

• 从营销、账务入手

大于20%

• 技术受限，漏损问

题无法准确定位

• 从分区管控入手

大于10%

• 有经济效益的考量

• 先稳定再适度降低

• 局部推进管网优化



2.表务仓库

3.工单维修

4.大表监控

5.管网运维

6.分区计量

9.水力模型

10.远传抄表

11.产销差管理8.生产调度

1.营业收费

7.实时监控

敏捷平台
漏损
建设

作业实践
漏损
管控

管网
分区建设

干预
措施技术

现场
作业实践

管控
平台

分析
管理

辅助
决策

综合管理

漏损管控 漏损布局



方式方法、成效漏损管控

分
区
管
理

夜
间
小
流

极
值
追
踪

算
法
识
别

 9个大分区、392个小区分区；25个边界流量计、535个考核表。

 每6.5平方公里1处测压点，共97个；实时、联动感知水压变化。

 跟踪夜间流量，集中整治漏点；累计发现小区漏点97个，挽回年损失水量167万余吨。



日常监管 综合展示联动指挥

 生产调度

 漏损管控

 管网管理

 辅助决策

 外业工单

 专题监管

 应急指挥

运营闭环



管网管理 关阀分析



服务型 · 工单

事务型 · 工单

关阀分析

阀门操作单

• 阀门编号

• 阀门口径

• 所在路段

• 当前状态

断水通知单

• 水表编号

• 所在路段

• 对应户名

• 影响户数

管网管理 管网·协同



C

D

B

A

E

经验梳理

总结各种工况下的 调度规则

结构划分

专业团队提取知识 划分门类

规范入库

有专业、灵活的专家系统支持 规范管理

对标运行
对标实际执行机制 修正逻辑

体系完善
开放式的助力画板 调优完善

辅助决策 辅助决策的流程



辅助决策 知识体系的梳理



 300万m³ 高峰日水量；

 3座 泵站、4座 水厂、5座控流

站；

 指令：流量点 16 个，水池水位 9

座、主控阀门 8 个、大小泵机 39

台；

 日采纳率达97%；

主动式专家决策辅助决策



自主节点配置辅助决策



流程标准化 工单一体化

综合外业管理平台

构建 · 综合外业工作体系 经济效益

社会效益

接单
时效性

接单
有效率

发单
合理性

反馈
及时性

到场
及时率

完成
及时率

用户
满意率

强化

提升

外业工单



• 标准对接

统一接口、统一服务、统一数据、统一对外

• 微服务

简单、灵活、独立、扩展性好、升级替换方便

• 业态灵活

接口系统产品完整、业务熟悉

管网
GIS

排水
巡检

呼叫
中心

排水
巡检

外业
工单

外业工单 对接友好



• 流程可配

流程环节可配、设置超时、处理人、事件模板

• 类型可加

工单类型不限、完全覆盖现有、支持扩展

• 表单可调

表单类型灵活、少写代码、BS/MS一体化

巡线业务

维修业务

清疏业务

设施检查业务

 管网业务

工地巡查

工程管理

防洪排涝

耗材跟踪

 工程业务

客户管理

周期检表

上门维修

异样排查

 客服业务

水质采样

排水巡查

测站管理

排水企业整改

 其他业务

外业工单 业务兼容



外业工单 节点灵活



20000+ 路径必达点 巡线车辆 300+ 辆

覆盖面积 414 km²900万+ m³ 供水能力

外勤人数 3000+ 人

外业工单

外业工单



外业工单 成果示图



030201 04

海量轨迹数据存储

日均110万轨迹信息

多端同步

PC端和移动端

状态实时同步

轨迹校准

步行、骑行、车巡多种

模式支持并校准

工单引擎

配置灵活、松耦合适应

不同管理架构

过程监控

上报集成

绩效统计

外业工单 全过程可视化监管



基于工单引擎技术的高效作业管理

外业工单 移动应用



日常监管 综合展示联动指挥

 生产调度

 漏损管控

 管网管理

 辅助决策

 外业工单

 专题监管

 应急指挥

运营闭环



营销管理

客户服务

生产调度

地理信息 ·····

平台数据中心

开放展示

供水调度

管网运维

客户服务

营销管理

应急指挥

专题监管



数据中心

管网设备维修、巡检；热线上

报；营收抄表；

图片、视频、音频

属于结构化数据，但是有着大数

据的显著特征

物联网感知数据

数量有限，主要是标准、规范等

文件，但是较难分析和搜索

文本、文件

没有固定结构的数据。各种文

档、图片、视频/音频等都属于非

结构化数据。

非结构化数据

它不符合关系型数据库的数据模

型结构，但包含相关标记，用来

分隔语义元素以及对记录和字段

进行分层。

半结构化数据 (JSON、XML)

可以使用关系型数据库表示和存

储，表现为二维形式的数据。

结构化数据 (关系型数据库)

数据特征



数据中心

数据 信息 知识 决策 应用

数据流向



数据分类 价值密度 使用频次 存储量 使用方式 使用工具 使用目的 数据消费者

热数据 高 高 低 报表或查询 KPI或者大屏 用于决策 决策管理者

温数据 中 中 中 数据分析 KPI或者大屏 分析有意义数
据

业务分析者

冷数据 低 低 高 检索筛选 开发工具 数据探索 数据专家

冰数据 极低 零 较高 - - - 数据科学家

 热数据：价值密度高、使用频次高、

支持实时查询和展现的数据；

 温数据：介于冷热数据之间，主要用

于数据分析；

 冷数据：价值密度低、使用频次较

低、用于数据筛选和检索的数据；

 冰数据：价值密度极低、一段时间内

的使用频次为零、暂时归档的数据；

数据中心 热度管理
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数据中心 数据门户



数据中心 1000+  kpi指标



专题监管 日常监管



01

全面汇聚

02

快速展现

03

日常监管

04

协同会商

05

上传下达

06

指挥调度

07

辅助决策

开放展示

供水调度

管网运维

客户服务

营销管理

应急指挥

应急指挥



应急指挥 车载系统



应急指挥 应急管理



欢迎 · 关注

上海三高


